
PALVELUALUEEN RISKILISTAUS

Palvelualue: Osaaminen ja elämänlaatu
Tehtäväalue: Osaaminen ja elämänlaatu
Vastuualue: yhteinen

Laadittu (pvm): 26.8.2024

Riskiluokka Havaittu riski
Kuvaus riskistä ja sen 
mahdollisuudesta/vahingosta

Vaikut-
tavuus 
(arvo 1-4)

Toden-
näköi-syys 
(arvo 1-5)

Riski-
matriisin 
taso 
(vaikut-
tavuus* 
toden-
näköisyys)

Riskienhallinnan toimenpide millä 
riskiin vastataan sekä lyhyt kuvaus 
toiminnasta

Vastuutaho

valitse alasveto-
laatikosta kuvaa lyhyesti havaittu riski kirjoita lyhyt kuvaus havaitusta riskistä

valitse 
alasveto-
laatikosta

valitse 
alasveto-
laatikosta

ei syötetä 
arvoa, tulee 
kaavalla

millä toimilla havaittu riski voidaan välttää 
ym. kuka vastaa, seuraa

Strateginen
Väestönmuutos, lapsi ja oppilasmäärien 
väheneminen,

 seurauksena palvelutarpeen väheneminen, 
mahdollinen palveluyksiköiden väheneminen 3 3 9,00

Ennakoiva suunnittelu, mahdollinen 
palvelun lopettaminen vaatii jäljelle 
jäävien asiakkaiden palvelun uudelleen 
järjestelyn palvelualuejohtaja

Taloudellinen

Talousarvion tasapainoisuus: 
asiakasmäärien negatiiviset vaikutukset 
talouteen esim: kotikuntakorvaukset, 
varhaiskasvatusmaksut

Palvelualueen tulojen väheneminen/ 
lakisääteisten palvelujen järjestämisen haasteet 3 3 9,00

Ennakoiva suunnittelu, lakisääteisten 
palveluiden toteuttaminen suhteessa 
asiakasmäärään palvelualuejohtaja

Toiminnallinen

Henkilöriski muodollisestipätevän 
henkilöstön saatavuus, henkilöstön 
väheneminen

Häiriöt työvoiman saatavuudessa näkyvät 
suoraan riskinä lakisääteisen palvelun laadussa 
ja osaamisessa. Osaamiseen liittyvät riskit, kun 
tehtävät kasauttuvat muutamille henkilöille. 
Sijaisten osaaminen. 3 3 9,00

Ennakointi asiakasmäärien laskussa, 
kilpailukykyinen palkkaus, 
työhyvinvoinnista huolehtiminen, 
johtamiseen panostaminen palvelualuejohtaja

Toiminnallinen infraan ja tietojärjestelmiin liittyvät riskit

pidempi sähkökatko, vedenjakelun 
keskeytyminen, tietojärjestelmien toimivuuteen 
liittyvät riskit, tahalliset tietomurrot 2 2 4,00

varautuminen, valmiussuunnittelu, 
palvelualueiden yhteistyö, 
tietoturvaosaamisesta huolehtiminen palvelualuejohto, rehtorit

Vahinkoriski Oppilaitosturvallisuuteen liittyvät ristkit
Väkivaltariskit, vahingontekoriskit, 
kohdistuessaan henkilöstöön työsuojeluriskit 3 4 12,00

Varautuminen, ennakointi, uhka-arviot, 
ammatillisesta osaamisesta 
huolehtiminen ja henkilöstön jatkuva 
kouluttautuminen. palvelualuejohtaja

Vahinkoriski puhdas vahinko oppilaan omaisuudelle

puhdas vahinko on esim silmälasien hajoaminen 
oppitunnilla, ei tahallinen eikä tuottamuksellinen 
tilanne eikä tapaturma 1 2 2,00

riskin välttäminen vaikeaa, 
palvelualueella pitäisi olla 
yhdenvertainen korvausmenettely

palvelualuejohtaja, 
rehtorit
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