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Vastaajat

- Kaikille esi- ja peruskoulussa oleville lapsien huoltaijille toteutettiin kysely ajalla 14.11.-28.11.2025.
Vastauksia saatiin yhteensd huoltaijilta 63 kpl. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Askolan
kunnan esi- ja perusopetuksen huoltajien kokemuksia ja tarpeita koulukuljetuksia ja niiden
jarjestdmistd koskien. Kyselyn tuloksia hyodynnetddn myos osaaminen ja eldmdanlaatu -
lautakunnan pdaattdmien koulukuljetusperiaatteiden pdivittdmisessa.

- Kyselyyn vastattiin anonyymisti, lisaksi kyselyssa kdytettiin avoimia kysymyksid. Kysymysten
vastausmadrat vaihtelevat, koska mik&adn kysymys ei ollut pakollinen ja kysely sisdlsi
ehdollisia kysymyksid. Ehdollisuus tarkoittaag, ettd koulukuljetuksessa oleville esitettiin eri
kysymyksid kuin niille, joiden lapsi ei ole koulukuljetuksessa. Suurin osa kysymyksistd oli Likert-
asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa ‘téysin eri mieltd’ ja 5 téysin samaa mieltd.



Koulu tai esiopetuspaikka

Kysymys ] 1. Lapseni koulu tai esiopetuspaikka on? (valitse yksi tai useampi) Lisatietaja

Lapseni koulu tai esiopetuspaikka on?
(valitse yksi tai useampi) o Aol
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@ Juornaankylan koulu
@ Sarkijarven koulu

® Kvambackens skola
® Strémborgska skolan
@ Lyceiparkens skola
@ Albert Edelfeltin koulu
® Tammenterho

@ Sateenkaari

@ Karpalo
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Koulukuljetus

Kysymys 2

Kunnan kotisivuilta 16ytyy
koulukuljetusta koskevat asiat

helposti.

2. Kunnan kotisivuilta 18ytyy koulukuljetusta koskevat asiat helposti.
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Kehittaminen

Kysymys 3

Aikataulut voisi ndky3 suoraan sivuilla, matkahuollon sivut ndyttavat valilld ihan mita

Koulukuljetusta koskevaa ohjeistusta sattuu

voisi kehittdd seuraavasti:

Kirje mukaan kotiin, jos el wilman kautta saa yhteyttd, kun lapseni kdy Porvoossa
koulussa. Nyt tulee kirjekuoressa pelkkd matkakortti, el mitddn yhteystietoja jos kortti
hukkuu, tai kehen voi olla yhteydess3 jos bussi ei tullutkaan

Vastauksia saatiin tdhdn kysymykseen 14 kpl,
jotka kasittelivat seuraavia aiheita:

+ Viestintd ja tiedotus: 4 kpl . .
Ohjeistus on selked.

« Ohjeistuksen selkeys: 3 kpl
Kirjoittaa lyhyesti, kelle koulukuljetusta voidaan jarjestaa ilman ett3 tarvitsee avata pdf
tiedostoa ja selata sitd lapi.

« Aikataulut ja reitit: 2 kpl

« Kuljetusoikeuden kriteerit: 2 kpl
» Turvallisuus ja tieosuudet: 1 kpl
*  Muut: 2 kpl

Loytyisi tieto tieosuuksien vaarallisuusluokituksista. Se ei selvid edes Ely-keskukselta.

Kun pdatos oli tehty, ei tullut automaattisesti ilmoitusta etti paatds on tehty ja oli
epdselvyyttd mihin pastos tulee

« Oikealla kerattynd esimerkkejd kommenteista



Koulukuljetuksen
myontamisen periaatteet
Kysymys 4

Koulukuljetuksen myéntédmisen
periaatteet ovat riittdvan selkeitd.

4. Koulukuljetuksen my&ntdmisen periaatteet ovat rittavin selkeitd,



Osallistuminen

Kysymys 5
Lapseni osallistuu koulukuljetukseen.

5. Lapseni osallistuu koulukuljetukseen,




Kuljetusmuoto

Kysymys 6
Lapseni nykyinen koulukuljetusmuoto

o n °
6. Lapseni nykylrlen koulukuljetusmuﬁtﬂ ong

® Joukkolikenne (bussi)

@ Tilausliilkenne (taksi)

@ Joukkolilkenne + tilauslikenne

@ Sasttoavustus




Hakeminen

Kysymys 7

Koulukuljetuksen hakeminen oli
helppoa ja selkedsti ohjeistettu.

7. Koulukuljetuksen hakeminen oli helppoa ja selkedsti ohjeistettu.
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Paatoksenteko

Kysymys 8

Padatoksenteko ja pééatoksen
tiedottaminen tapahtuivat ajallaan ja
selkedsti.

8. Padtdksenteko ja pdatoksen tiedottaminen tapahtuivat ajallaan ja selkedsti.
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Tiedottaminen

Kysymys 9

Noutoajasta ja -paikasta
tiedottaminen oli riittGvéé ja selkedad.

9. Noutoajasta ja -paikasta tiedottaminen oli nittdva3 ja selkess.
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Ongelmatilanteet

Kysymys 10

Tiedén, miten toimiaq, jos
koulukuljetuksessa ilmenee
ongelmia.

10. Tiedan, miten toimia, jos koulukuljetuksessa ilmenee ongelmia.
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Toimivuus

Kysymys 11

Koulukuljetusjérjestelyt toimivat
arjessa hyvin.

11. Koulukuljetusjarjestelyt toimivat arjessa hyvin.
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Luotettavuus

Kysymys 12

Kuljetus on ollut aikataulultaan
luotettavaa.

12. Kuljetus on ollut aikataulultaan luotettavaa.
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Turvallisuus ja siisteys

Kysymys 13

Kuljetuskalusto (esim. bussit, autot)
on turvallista ja siistid.

13. Kuljetuskalusto (esim. bussit, autot) on turvallista ja siisti.
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Palvelunlaatu

Kysymys 14

Kuljettaja kohtelee lapsia
ystavallisesti ja kunnioittavasti.

14. Kuljettaja kohtelee lapsia ystavallisesti ja kunnioittavasti.
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Turvallisuuden kokemus

Kysymys 15

Lapseni kokee olonsa turvalliseksi
koulukuljetuksessa.

15. Lapseni kokee olonsa turvalliseksi koulukuljetuksessa.
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Ongelmatilanteet

Kysymys 16

Mahdolliset ongelmatilanteet on
hoidettu asianmukaisesti.

16. Mahdolliset ongelmatilanteet on hoidettu asianmukaisesti.
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Vapaa sana ja kehittaminen

Kysymys 17

Vapaa sana kentté: Tadhdn voitte
kirjoittaa kehitt@misehdotuksianne
tai muita huomioita koulukuljetusten
ja lasten turvallisen koulumatkan
edistGmiseksi.

Vastauksia saatiin tdhdan kysymykseen 34 kpl,
jotka kdsittelivat seuraavia aiheita:

« Aikataulut ja reitit: 18 kpl

« Viestintd ja tiedotus: 4 kpl

« Turvallisuus ja tieosuudet: 3 kpl
» Kuljetusoikeuden kriteerit: 2 kpl
*  Muut: 7 kpl

« Oikeadlla kerattynd esimerkkej@ kommenteista

Aamuisin aivan lilkaa thmisid bussissajoten vaikea mahtua istumaan. Tam3 ei ocle
missd&n nimessa turvallinen tapa matkustaa kouluun.

Hyvi ja tarke3s ettd bussi kulkee Savijoelle asti.

Lapsille olisi hyva antaa ihan fyysinen aikataulu omasta bussista, oikean bussin
valitseminen koulun jilkeen tuntuu pelottavalta. Etenkin kun bussin teksti vahin
vaihtuu valilla

Kuljettaja unohti yhtend pdivind noutaa tyttdreni. Tyttdreni soitti heille ja nouto
tapahtui puclen tunnin sis3lla. Parina pdivina paluukuljetus koululta on aikataulutettu
ennen koulun piattymista, joka tuottaa turhaa stressid tyttarelle. Muuten clemme
erittdin tyytyvaisii palveluun. Ovat ajallaan ja todella palvelualttiita sek3 ystavallisia
tyttarelle ja minulle vanhempana.

Taksi kyyti on toiminut loistavasti. Tiedotus syksylld ennen koulun alkua on hyva ja
taksiaikataulut tulevat ndpparasti viestilld, mikali muutoksia niihin tulee.
Myahastymisestd/vilinerikoista tullut myds ilmoitus hyviss3 ajoin, jotta lapsi ehtinyt
kouluun esim. Kavellen tsi pyaralld. Yhteistyd sujunut todella hyvin. Taksikuski Miia
ihan timanttia @
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