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Lukuvuoden 2025 - 2026 koulukuljetuksia ja kuljetusperiaatteita 
koskeva kysely
Vastaajat

- Kaikille esi- ja peruskoulussa oleville lapsien huoltajille toteutettiin kysely ajalla 14.11.-28.11.2025. 
Vastauksia saatiin yhteensä huoltajilta 63 kpl. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Askolan 
kunnan esi- ja perusopetuksen huoltajien kokemuksia ja tarpeita koulukuljetuksia ja niiden 
järjestämistä koskien. Kyselyn tuloksia hyödynnetään myös osaaminen ja elämänlaatu -
lautakunnan päättämien koulukuljetusperiaatteiden päivittämisessä.

- Kyselyyn vastattiin anonyymisti, lisäksi kyselyssä käytettiin avoimia kysymyksiä. Kysymysten 
vastausmäärät vaihtelevat, koska mikään kysymys ei ollut pakollinen ja kysely sisälsi 
ehdollisia kysymyksiä. Ehdollisuus tarkoittaa, että koulukuljetuksessa oleville esitettiin eri 
kysymyksiä kuin niille, joiden lapsi ei ole koulukuljetuksessa. Suurin osa kysymyksistä oli Likert-
asteikolla 1–5, jossa 1 tarkoittaa 'täysin eri mieltä' ja 5 'täysin samaa mieltä'.



Koulu tai esiopetuspaikka

Kysymys 1
Lapseni koulu tai esiopetuspaikka on? 
(valitse yksi tai useampi)



Koulukuljetus

Kysymys 2
Kunnan kotisivuilta löytyy 
koulukuljetusta koskevat asiat 
helposti.



Kehittäminen

Vastauksia saatiin tähän kysymykseen 14 kpl, 
jotka käsittelivät seuraavia aiheita:

• Viestintä ja tiedotus: 4 kpl

• Ohjeistuksen selkeys: 3 kpl

• Aikataulut ja reitit: 2 kpl

• Kuljetusoikeuden kriteerit: 2 kpl

• Turvallisuus ja tieosuudet: 1 kpl

• Muut: 2 kpl

• Oikealla kerättynä esimerkkejä kommenteista

Kysymys 3
Koulukuljetusta koskevaa ohjeistusta 
voisi kehittää seuraavasti:



Koulukuljetuksen
myöntämisen periaatteet
Kysymys 4
Koulukuljetuksen myöntämisen 
periaatteet ovat riittävän selkeitä.



Osallistuminen

Kysymys 5
Lapseni osallistuu koulukuljetukseen.



Kuljetusmuoto

Kysymys 6
Lapseni nykyinen koulukuljetusmuoto 
on?



Hakeminen

Kysymys 7
Koulukuljetuksen hakeminen oli 
helppoa ja selkeästi ohjeistettu.



Päätöksenteko

Kysymys 8
Päätöksenteko ja päätöksen 
tiedottaminen tapahtuivat ajallaan ja 
selkeästi.



Tiedottaminen

Kysymys 9
Noutoajasta ja -paikasta 
tiedottaminen oli riittävää ja selkeää.



Ongelmatilanteet

Kysymys 10
Tiedän, miten toimia, jos 
koulukuljetuksessa ilmenee 
ongelmia.



Toimivuus

Kysymys 11
Koulukuljetusjärjestelyt toimivat 
arjessa hyvin.



Luotettavuus

Kysymys 12
Kuljetus on ollut aikataulultaan 
luotettavaa.



Turvallisuus ja siisteys

Kysymys 13
Kuljetuskalusto (esim. bussit, autot) 
on turvallista ja siistiä.



Palvelunlaatu

Kysymys 14
Kuljettaja kohtelee lapsia 
ystävällisesti ja kunnioittavasti.



Turvallisuuden kokemus

Kysymys 15
Lapseni kokee olonsa turvalliseksi 
koulukuljetuksessa.



Ongelmatilanteet

Kysymys 16
Mahdolliset ongelmatilanteet on 
hoidettu asianmukaisesti.



Vapaa sana ja kehittäminen

Vastauksia saatiin tähän kysymykseen 34 kpl, 
jotka käsittelivät seuraavia aiheita:

• Aikataulut ja reitit: 18 kpl

• Viestintä ja tiedotus: 4 kpl

• Turvallisuus ja tieosuudet: 3 kpl

• Kuljetusoikeuden kriteerit: 2 kpl

• Muut: 7 kpl

• Oikealla kerättynä esimerkkejä kommenteista

Kysymys 17
Vapaa sana kenttä: Tähän voitte 
kirjoittaa kehittämisehdotuksianne 
tai muita huomioita koulukuljetusten 
ja lasten turvallisen koulumatkan 
edistämiseksi.



Askolan kunta
Askolantie 30, 07500 Askola
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